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Resumo

Este artigo faz uma incursio sobre a constitui¢io e os modelos de
Estado Social dos paises da Europa. E realizada uma incursio pela
génese do Estado-Providéncia na Europa e a forma como se
encontram os modelos sociais europeus. No seguimento desta
incursdo ¢é realizada uma reflexdo sobre o Estado-Providéncia na
légica do Bem-estar, refletindo sobre os conceitos de universalismo e
de desmercadorizacio. No segundo ponto sio equacionados alguns
dos desafios que se colocam aos estados sociais europeus. As notas
finais trazem para o debate um conjunto de fatores e debilidades que
nos permitem discutir as fragilidades dos estados sociais europeus e,
no caso concreto, para o tio desejado modelo social europeu.
Palavras-chave: Estado Social. Modelo social europeu. Desafios e
fragilidades.

Abstract

This article makes a foray into the constitution the Social State
models of the countries of Europe. There is an incursion into the
genesis of the welfare state in Europe and the way European social
models are found. Following this incursion is a reflection on the
welfare state in the logic of welfare, reflecting on the concepts of
universalism and de-equalization. In the second point, some of the
challenges facing the European social states are addressed. The final
notes bring to the debate a set of factors and weaknesses that allow us
to discuss the weaknesses of European social states and, in this case,
the much-desired European social model.

Key-words: Social State. European social model. Challenges and
weaknesses.
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Introdugao

Os avangos civilizacionais trouxeram-nos uma pandplia de conquistas e reconquistas. A histéria
¢ prédiga em relatos de factos que refletem os avangos e recuos. O bem-estar-social das populagoes é,
hoje, inequivocamente uma panaceia para todos os discursos politicos. Contudo, da a¢do as prdticas,
o fosso ainda ¢ grande (apesar dos avancos) e importa definir estratégias de agao coletivas para o dirimir.
O projeto comum europeu tem a ambi¢io de caminhar para um Estado Social europeu. A ambicio é
legitima, mas a realidade é cruel e assenta nas heterogeneidades territoriais e nas politicas dos diferentes
paises. Este artigo pretende contribuir para o debate necessdrio em torno dos desafios que se colocam
aos estados sociais e ao Estado Social europeu.

O mundo em mudanga imp6s & Europa uma diversidade de desafios. A tentativa de criar um
modelo social europeu é cada vez mais uma utopia. As vicissitudes e heterogeneidades decorrentes do
alargamento a novos paises, o envelhecimento demografico, a inventdvel liberalizagio da economia,
entre outros fatores, colocam a Europa perante desafios futuros impares para o projeto comum, nao sé
a nivel social, mas também econémico e politico.

Igualmente, o0 mundo global deixou de ser eurocéntrico. A Europa e o projeto comum europeu
¢ cada vez mais uma manta de retalhos. A fragilidade social dos cidadios europeus estd mais acentuada:
o pleno emprego é uma miragem e a protegao dos cidadios assenta em pilares frégeis. Sendo os Estados
Sociais uma conquista civilizacional, importa pensar a (re)organizacio dos Estados Sociais europeus e
os desafios que se colocam ao putativo modelo social europeu.

Este artigo tem como enquadramento a génese do Estado-Providéncia na Europa e a forma
como se estruturam os modelos sociais europeus. Posteriormente é feita uma andlise do Estado-
Providéncia na légica do Bem-estar, refletindo sobre os conceitos de universalismo e de
desmercadorizagio. No segundo ponto, sio equacionados alguns dos desafios que se colocam aos
Estados Sociais europeus. Por dltimo, as notas finais trazem para o debate um conjunto de fatores e
debilidades que nos permitem falar sobre um cendrio alarmante para os Estados Sociais europeus e,

em particular, para o tao almejado modelo social europeu.

1 Estado-Providéncia: génese e desafios para a Europa

O estudo sobre os regimes de assisténcia social conheceu um desenvolvimento tardio face a
énfase colocada pelos investigadores das politicas sociais nas macro regulagoes dos sistemas de “welfare”

e nos modelos de “welfare state”. Contudo, nos ultimos anos, tem-se verificado um crescente interesse
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por uma abordagem dos regimes de assisténcia social, enquanto forma de regulagio da pobreza e da
exclusio social por parte dos diferentes Estados. E neste sentido que se revela pertinente apresentar a
evolucio dos regimes de assisténcia social na Europa e discutir os desafios que se colocam ao modelo
social europeu face aos efeitos colocados pela rdpida e inevitdvel mudanca social.

O Estado moderno legitima-se através da transferéncia, cada vez com maior énfase, do exercicio
da cidadania para os individuos. Assim, cidadania politica consiste no direito de participagao e de
exercicio do poder politico, quer como eleitor, quer como eleito. Quanto ao elemento social da
cidadania, este materializa-se no conjunto de direitos associados ao bem-estar econdmico e social, e ao
direito a um nivel de vida de acordo com os padroes que prevalecem na sociedade. Deste modo, o
conceito de cidadania inclui, para além dos direitos civicos e politicos, também os direitos sociais. Estes
direitos garantem a protegao universal a certos servi¢os, como os cuidados de satde e a educagio,
assumindo a cidadania uma dimensio explicita de bem-estar material, que anteriormente estava
condicionada pelas leis de mercado.

Nos nossos dias é ponto assente que:

os direitos sociais surgem como o ultimo degrau do edificio da cidadania, e pelas suas préprias
caracteristicas levam a que o Estado moderno seja necessariamente definido pelas intervengoes
que faz, no sentido de os assegurar. Deste modo, é através das politicas sociais que garante os
direitos da cidadania (ADAQ; SILVA, 1997, p-39).

O trabalho realizado por Esping-Andersen (1990) é um dos mais referenciados e ocupa um
papel central no conjunto da bibliografia sobre o tema do Estado-Providéncia. Segundo este autor, o
surgimento do Estado-Providéncia deve-se sobretudo a trés fatores: & natureza da mobilizagao de classe;
a estrutura de aliangas politicas e de classe; e ao legado histérico da institucionaliza¢io do regime. A
formagao do Estado-Providéncia teve dois momentos: um primeiro que corresponde a implementagio,
e um segundo que corresponde a consolidagio, tendo esta emergido na era da industrializaco.

Na fase de implementagao, ocuparam um papel central as classes sociais rurais, que possuindo
um peso considerdvel no total da populagio, formavam um grupo eleitoral muito vasto. Daqui resultou
que as aliangas que se estabeleceram entre os agricultores e as outras classes vieram a ter um papel muito
importante no desenvolvimento de cada um dos modelos de Estado-Providéncia (ESPING-
ANDERSEN, 1990).

Numa segunda etapa, ap6s a II Guerra Mundial, na fase da consolidagio dos diferentes tipos
de Estado-Providéncia, sio as novas classes médias que passam a ocupar o lugar que antes tinha sido
desempenhado pelos agricultores. Estas novas classes médias desempenhavam uma posicio privilegiada
no mercado de trabalho, tinham acedido a um elevado nivel de bem-estar e nio enfrentavam

dificuldades em encontrar trabalho (dai resultava que a questao do pleno emprego nio fosse uma
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preocupagio central nos seus objetivos). Por fim, opunham-se a qualquer programa que visasse uma
igualizagdo radical no que concerne a distribui¢ao do rendimento (ESPING-ANDERSEN, 1990).

O autor definiu trés modelos tipo: o nérdico, o modelo anglo-saxénico ou liberal, e o
conservador ou corporativista. Para ele, o modelo nérdico conseguiu integrar as novas classes médias
através da capacidade dos social-democratas para as “incorporar num novo tipo de Estado-Providéncia:
aquele em que eram fornecidos beneficios feitos & medida dos gostos e expectativas das classes médias,
mas conservando a universalidade dos direitos” (ESPING-ANDERSEN, 1990, p.31). Expandindo os
servigos sociais e o emprego publico, o Estado-Providéncia interveio diretamente no sentido de tornar
as classes médias aderentes a social-democracia.

De acordo com Esping-Andersen, a caracteristica fundamental do tipo de modelo social
nérdico é a universalizagio dos direitos sociais. Neste, para além de satisfazer as necessidades das novas
classes médias, os trabalhadores manuais e os “colarinhos brancos” também sio abrangidos por
generosos sistemas de protecio social. Por outro lado, baseia-se em impostos elevados e em largas
oportunidades de trabalho no seio do préprio Estado-Providéncia (isto é, na administragio puablica).

Ao invés, no caso do modelo anglo-saxdnico ou liberal, as classes médias nio foram persuadidas
pelo Estado. Este modelo assentou numa ética de trabalho, assente em normas de indole liberal. Nestes
paises, o Estado-Providéncia dirigiu-se essencialmente para a classe operdria e para os pobres. As classes
médias suportaram-se em seguros privados (ESPING-ANDERSEN, 1990).

Segundo Esping-Andersen (1990), o que predomina no tipo liberal ou anglo-saxdnico sio as
politicas mais direcionadas, isto é, os beneficios estdo associados aos grupos mais vulnerdveis. Na
verdade, o Estado encoraja o mercado a assumir responsabilidades no Ambito da protegio social, pelo
que tende a ter uma base de impostos mais limitada.

O modelo conservador ou corporativista também foi moldado pelo papel desempenhado pelas
novas classes médias. No entanto, neste caso a causa ¢é histérica. Tal como referido anteriormente, estes
regimes foram desenvolvidos por forcas politicas conservadoras. Todavia, para conseguirem a lealdade
das novas classes médias, criaram programas de prote¢io social segregadores e hierdrquicos, isto é, em
que predominava a preservagio de estatutos diferentes; os direitos eram dependentes da classe e do

status (ESPING-ANDERSEN, 1990).

1.1 O universalismo, a lgica do bem-estar e a desmercadorizagio

Durante a época dourada do desenvolvimento do Capitalismo de Bem-Estar (Golden Age ou
Trente Glorieuses: 1945-1975), os sistemas de protegio social da Europa Ocidental basearam a sua

expansio no pleno emprego, na agio complementar da familia e, em particular, no trabalho nao
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remunerado das mulheres (trabalho doméstico). A conjugagio destes fatores cristalizou-se em dois
grandes tipos de Estado de Bem-Estar: o Keynesiano-beveridgeano e o Keynesiano-bismarckiano. Em
ambos os casos os governos dirigem as economias nacionais com um grande nivel de autonomia relativa
e sdo capazes de prover politicas sociais para atender as necessidades que o mercado e a familia nao
podiam cobrir (MORENQO; PASCUAL, 2007).

O regime Beveridge assenta, por um lado, num sistema universal, que abrange todos os
individuos, independentemente da sua condi¢io econdmica, e por outro lado, é um sistema unificado,
isto é, traduz-se numa quotizagio nica que protege os individuos dos diferentes riscos. Desde as suas
origens que o Estado-Providéncia teve como preocupagio fundamental a socializa¢io do risco, ou seja,
os riscos que os individuos possam correr em qualquer altura da sua vida sdo partilhados por toda a
sociedade. O surgimento do conceito de Seguranca Social reflete precisamente, nio sé a
intolerabilidade moderna face a existéncia de individuos a viverem em situacio de risco, como também
a ideia de que estas situagoes sio controldveis através da agio humana (ADAO; SILVA, 1997).

Em matéria de direitos sociais, aponta-se para a cria¢io prioritdria de condi¢oes universais para
que ninguém possa estar abaixo de um certo nivel de bem-estar minimo, isto é, que todos os cidadaos
e as suas familias disponham de um rendimento minimo de inser¢io social, a par de um conjunto
bésico de servigos sociais, € a0 mesmo tempo impondo maior conten¢io em matéria de taxas de
substituicao de rendimentos do trabalho.

A “desmercadoriza¢io” surge como um conceito central, sendo que Esping Andersen (2000,
p-64) explica que este conceito “aspira a captar o nivel em que os Estados do Bem-Estar enfraquecem
o elo monetdrio ao garantir os direitos sociais, independentemente da participacio dos individuos no
mercado”. A desmercadorizacio pode ser entendida como um conjunto de restri¢des econdmicas,
politicas e culturais que limitam a entrada de bens na esfera mercantil, ou seja, trata-se da extracio de
uma relagio social do circuito mercantil e da sua imputagio a regulacio estatal.

Na perspetiva de Adao e Silva (1997), o processo de desmercadorizagio no quadro do Estado-
Providéncia assenta na articulagdo entre o capitalismo, na esfera econdmica, e a democracia, na esfera
politica, isto é, numa correspondéncia pacifica entre crescimento econdmico e equidade social (sob a
forma de direitos sociais), significando isto que os direitos sociais podem funcionar como um fator de
legitimacio do capitalismo, desde que os direitos sociais estejam assegurados, independentemente das
variagdes conjunturais da economia. Este fato tem implicagbes naturais, ou seja, em periodos de
recessio, nao sd os direitos sociais, por principio, ndo sao postos em causa, como contrariam as

disfuncionalidades da esfera econdmica, apoiando os mais necessitados nesses periodos.
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Para Heller (1996), a diferenga entre as sociedades pré-modernas e a sociedade moderna é que
esta Ultima nao admite uma distribuigao qualitativa (diferenciada) de necessidades entre os distintos
grupos sociais, aceitando apenas que exista uma distribuigao desigual e assimétrica em quantidade. A
distribui¢ao moderna das necessidades ¢ totalmente quantitativa e, por sua vez, convertivel em valores
monetdrios. Daqui entende-se que o mercado seja a instituigdo tipica para a distribui¢do dos objetos
de satisfacio dessas mesmas necessidades.

Nesta perspetiva de que todas as necessidades podem ser compradas e vendidas, a garantia de
acesso a estas necessidades reduz-se ao afetar um poder de consumo a quem néo pode assumir o custo
dessa mesma necessidade, ou seja, reconhece-se essa necessidade como um direito social. Por outras
palavras, “desmercantiliza-se” o acesso a essa necessidade.

A fronteira entre a esfera do mercado e a do Estado como produtores e distribuidores de
necessidades é determinada mediante a protegao legal que assegura o acesso aos bens considerados
como bdsicos. O processo de “desmercantilizagao” implica colocar sob a responsabilidade do Estado a
prestagdo de determinados bens ou recursos, normalmente definidos como direitos sociais.

A evolugio histérica do Estado-Providéncia diz respeito ao alcance dos direitos sociais, quer
em termos das necessidades cobertas, quer em termos dos individuos protegidos, associando-se a
intensidade da disputa politica e da luta social em torno do nivel de protegio, e aludindo-se ao tipo de
riscos sociais aos quais se vé exposta a populagao (velhice, doenga, desemprego, etc.) e aos individuos
aos quais sao atribuidos esses direitos (pobres e indigentes, trabalhadores, minorias étnicas, etc.).

Assim, a interven¢do Estatal tenta dar resposta aos grupos de exposi¢do a riscos sociais,
constituindo-se, esta populagio, como o alvo de medidas seletivas de solidariedade, orientadas para
erradicar fendmenos extremos de pobreza e de exclusdo social. Imp6e-se assim a tutela puiblica sobre o
nivel de consumo individual de certos bens, julgados indispensdveis & promogio da igualdade de
oportunidades, nomeadamente, a educagio, os cuidados de satide e a prevencio dos principais riscos
sociais.

Os riscos sociais incorporam uma gama muito ampla de contingéncias sociais que vao desde o
desemprego A maternidade, da incapacidade de trabalho a doenga e a velhice, cobrindo virtualmente a
totalidade das situacoes de incapacidade de gerar rendimentos. O Estado assegura aos cidadios a
Seguranga Social, baseada no conceito de garantia de recursos, e inclui nos seus mecanismos, quer o
previdencialismo do seguro social, quer a solidariedade nacional assistencial.

A conjugagio do seguro social com a assisténcia social veio a ser, alids, o elemento central da
configuragao dos modernos sistemas beveridgianos de seguranga social, e em consequéncia, dos diversos

modelos histéricos de Estado Providéncia, por duas consideragdes importantes:
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— Permitiu a transi¢io sem ruturas dos seguros sociais bismarckianos para os sistemas
beveridgianos, através da universalizagao daqueles. A inclusao do seguro social no contrato social
beveridgiano permitiu a redistribui¢io do custo dos riscos a sociedade, no seu conjunto,
tomando como prioritdrios os grupos de maior risco social;

— Viabilizou a adogio do regime de financiamento por reparti¢io, em substitui¢io da
capitalizagdo, permitindo transagdes e partilhas de riscos inter-geracionais, que podem trazer

vantagens coletivas em certas condicoes demograficas e econdmicas bem conhecidas.

Os efeitos da crise petrolifera (1974-1979) colocaram em evidéncia uma maior abertura e
interdependéncia das economias europeias, tendo levado a alteragdes nos cendrios de prosperidade e
de pleno emprego. Durante os anos 80 e 90 surgiu uma ofensiva ideolégica neoliberal que veio
questionar os fundamentos e a legitimidade sobre as quais se tinha desenvolvido o Estado de Bem-
Estar depois da Segunda Guerra Mundial. Nos tltimos anos, os processos de mudangas e de reformas
dos Estado-Providéncia europeus foram condicionados pelas caracteristicas distintas das suas herangas
histéricas.

As mudangas sociais, econémicas e demogrificas da nossa época alteraram os padroes de
exposi¢ao dos individuos aos riscos sociais, tendo-se modificado também a prépria defini¢ao destes.
Assistiu-se a pulverizagao do ciclo cldssico de exposigao aos riscos sociais, que se desenvolvia como
fungio linear da idade, segundo as trés fases da vida, isto é, antes, durante e apds o periodo de
participa¢do na atividade econémica. De fato, o prolongamento substancial da esperanga média de
vida institucionalizou a velhice como a “terceira idade” e neste momento, com o seu prolongamento,
ja se fala em “quarta idade” (que outrora era residual) e que a lei das probabilidades reservava somente
a uma pequena fragio de individuos; sdo as diversas formas de incapacidade funcional cronica de
velhice que emergem agora, cada vez mais como riscos sociais.

Assim, em vez do anterior padrio uniforme que fundamentava a universalidade beveridgiana,
os padroes multiformes de exposicio e de risco social que hoje se verificam, implicam cada vez mais a
seletividade orientada da intervencdo social do Estado. Os niveis de bem-estar assegurados pelas
prestagoes dos sistemas de Seguranga Social sdo postos em causa nas atuais condigdes demograficas e
de emprego.

Durante o século XX, periodo de auge e de consolidagao do Estado de Bem-Estar, considerado
como uma invengio europeia, foi possivel a cobertura das necessidades bésicas dos cidadaos, mediante

a provisdo de rendimentos, de cuidados de satde, de habitagao social, de educagao e de servicos sociais.
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A atuacio do Estado desenvolveu-se de trés modos: (7) o Estado de Bem-Estar que garante aos

seus cidadios um rendimento minimo 4 margem do valor de mercado do seu trabalho; (77) o Estado

que minimiza a inseguranga e que apoia os cidadaos e as suas familias perante certas contingéncias

sociais, tais como a doenga, o desemprego ou a pobreza; e (7ii) o Estado que disponibiliza um conjunto

de servigos aos quais todos os cidadaos tém igual direito, sem distingao de estatuto ou de classe social.

Podemos distinguir trés efeitos que resultam dos direitos sociais: (7) a desmercadorizagio do

estatuto dos individuos; (7) o fator de coesdo e de integracio social no seio do Estado nacio; (7)) o

produtor de formas particulares de estratificagio social (ADAQO; SILVA, 1997)

Deste modo, e de acordo com ldgicas diferentes, surgem “légicas do bem-estar” distintas em

toda a Europa, que sio possiveis de agrupar em modelos de protegao social, designadamente:

Continental/corporativista: organizado de acordo com um sistema de seguranga social que
obedece a determinadas categorias ocupacionais com vista a garantir a manutengio de
rendimentos e o estatuto dos assalariados contributivos. Existe uma provisao subsididria de

servigos sociais por parte dos agentes sociais (sindicatos, igrejas, associagdes de profissionais).

Anglo-saxdnico/liberal: inicialmente de vocacio universalista, baseia-se na transferéncia de
prestagoes publicas homogéneas. E habitual aceder-se aos servigos e aos subsidios de cardcter

residual, mediante comprovativo dos recursos econémicos dos beneficidrios.

Noérdico/escandinavo: baseia-se na combinac¢io de ideias de solidariedade com crescimento
. e . . . .
econdmico e com pleno emprego, e na minimizagio da dependéncia familiar. Financiado
através dos impostos gerais, caracteriza-se por um alto nivel de prestagio universal de servicos

sociais assistenciais e pessoais, assim como de prestagdes econdmicas avultadas.

Mediterranico/sul da Europa: organizado de acordo com um estilo de vida onde a familia se
constitui como fator essencial de micro-solidariedade e de bem-estar coletivo. A acio da familia
complementa substancialmente a oferta estatal e de servigos oferecidos por organizacio
privadas com e sem fins lucrativos. Existe uma clara diferenca entre o sector contributivo, que
presta servicos de melhor nivel, outorgados a trabalhadores “formais”, e o nao contributivo,
que diz respeito a trabalhadores informais e cidadios precirios (MORENO; PASCUAL,
2007).
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2. Os desafios dos Estados Sociais europeus

A nova orientagio das politicas sociais é geralmente apresentada como uma forma de enfrentar
um conjunto de desafios com que a Europa se confronta. Dentre os desafios podemos distinguir dois
grupos, designadamente os que tém origem externa e os que tém origem interna.

Os primeiros dizem respeito a globalizacio (FERRARA; HEMERICK; RHODES, 2001;
RODRIGUES, 2009; SOETE, 2009; GOETSCHY, 2006) e a atuagio da Europa (e de cada um dos
paises que a comp6em) em comparagio com a dos seus concorrentes diretos (GIDDENS, 2007).

Os segundos referem-se a aspetos como os novos modelos familiares (ESPING-ANDERSEN,
2000; GIDDENS, 2007; RODRIGUES, 2009); a tendéncia para o envelhecimento da populagio ¢ a
quebra acentuada da natalidade (RODRIGUES, 2009; GIDDENS, 2007; ESPING-ANDERSEN,
2000; GOETSCHY, 2006; COMISSAO EUROPEIA, 2006); as novas necessidades sociais
(ESPING-ANDERSEN, 2000; FERRARA; HAMERICK; RHODES, 2001); as mudangas operadas
nos mercados de trabalho (CASTELLS; HIMANEN, 2007; ESPING-ANDERSEN, 2000); e a
mudanga tecnolégica (FERRARA; HEMERICK; RHODES, 2001; GIDDENS, 2007; CASTELLS;
HIMANEN, 2007; GOETSCHY, 20006).

Qualquer andlise sobre as politicas sociais tem necessariamente de refletir sobre a globalizaco.
Existem trés dimensoes que comprovam essa realidade. Em primeiro, existe o problema associado a
competi¢io no Ambito dos impostos (provocada pelo fato de a mobilidade internacional dos capitais
fazer com que os estados concorram entre si para atrair capitais). Tendo em conta que as politicas
sociais sdo “alimentadas” pelos impostos (das familias e das empresas) tal constitui um problema com
o qual os paises se confrontam (FERRERA; HEMERICK; RHODES, 2001).

Em segundo, a crescente integra¢do financeira global reforca o poder politico e social do capital.
Na verdade, o peso que algumas multinacionais tém na economia dos vdrios paises faz com que seja
enfraquecido o poder dos sindicatos, e for¢a a existéncia de concessdes negociais. “Ao mesmo tempo,
a liberalizagdo do comércio e do mercado de capitais também contribui para reforgar a oposigao
ideoldgica aos generosos sistemas de protecao social” (FERRERA; HEMERICK; RHODES, 2001,
p-169). Surge em terceiro um novo fator, que interage com o bem-estar da Europa (e por consequéncia
de Portugal) a longo prazo, nomeadamente a existéncia de um conjunto de problemas (energéticos,
ambientais, de seguranca alimentar, de saide e de epidemiologia, entre outros) que nao podem ser
encarados apenas de um ponto de vista nacional ou continental. Assim, face A crescente integragio
mundial, ndo serd possivel manter os atuais niveis de bem-estar se os restantes dos paises e continentes

avancarem no sentido contririo (SOETE, 2009).
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Relativamente a atuagao da Europa (e de cada um dos paises que a compdem) em comparagio
com a dos seus concorrentes diretos, existem muitos sinais de que a Europa estd em declinio, estando
a ficar para trés (relativamente a uma comparagio com os EUA), e ndo estando a conseguir acompanhar

a dinAmica dos paises emergentes (India e China). Neste sentido, Giddens considera que

a Unido Europeia ficou para trds dos EUA segundo os padrées do sucesso econdémico. A
Europa (ocidental) estava outrora na vanguarda da mudanca social e econémica; a Unido
Europeia corre hoje o risco de ser esquecida pela histéria (GIDDENS, 2007, p.21).

Quanto aos novos modelos familiares, existe um amplo consenso de que a “familia e os novos
percursos de vida colocam (...) um enorme desafio, ji que a maior instabilidade familiar e 0 aumento
de agregados familiares «atipicos» também significam uma polarizagio potencial” (ESPING-
ANDERSEN, 2000, p.80). Por outro lado, as taxas de divércio sio mais elevadas; as taxas de
casamento mais baixas; as familias tornaram-se mais méveis e carecem de relagoes de parentesco
alargado (GIDDENS, 2007).

Quanto a tendéncia para o envelhecimento da populagao existem vdrios estudos que indicam
para uma mudanca preocupante no que diz respeito ao perfil etdrio (as pessoas tém vidas mais longas
e a taxa de mortalidade é mais baixa). Para além destas transformacoes, as taxas de fecundidade tém
também vindo a diminuir. Na verdade, “o nimero médio de filhos por mulher (indice conjuntural de
fecundidade) é fraco, sendo de 1,5 na UE, o que estd abaixo do indice de substitui¢io de 2,17
(COMISSAO EUROPEIA, 2006, p.3).

No plano econdmico, as implicagoes destas tendéncias sio dbvias. A populagio ativa diminuird

abruptamente na Europa a curto prazo. Até 2050 perspetiva-se que

a taxa de dependéncia: niimero de pessoas com menos de 65 anos relativamente as que tém
entre 15 e 64 anos) deverd duplicar para chegar a 51%, o que significa que a Unifo Europeia
passard de quatro para apenas duas pessoas em idade ativa por cada cidadiao com mais de 65
anos (COMISSAO EUROPEIA, 2006, p-4).

Sobre as "novas necessidades sociais", ESPING-ANDERSEN (2000, p.80) considera que “as
revolugbes na estrutura do emprego e da familia atualmente em curso estio a criar novas
oportunidades, mas também novos riscos e necessidades sociais” (ESPING-ANDERSEN, 2000,
p-80). Neste sentido,

embora pareca evidente que os servicos mais qualificados irdo exercer uma influéncia
dominante sobre as tendéncias do emprego, as novas necessidades da familia e as perspetivas
de pleno emprego vao exigir a existéncia de um segmento considerdvel de empregos menos
qualificados e de baixa produtividade no sector dos servicos sociais e pessoais (ESPING-
ANDERSEN, 2000, p.80).

Todavia, na Europa, ao contrdrio do que sucedeu nos EUA, este tipo de emprego nao cresceu
(FERRERA; HAMERICK; RHODES, 2001). O problema é que, no essencial, este tipo de emprego
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(nos EUA) tende a ser mal remunerado. Ferrara, Hamerick e Rhodes (2001) consideram ser necessario
reconhecer que os empregos pouco qualificados tém de crescer, suportando essas formas de emprego
mal remuneradas através de uma apropriada reforma da seguranca social e dos sistemas fiscais, para
prevenir a proliferacio de uma massa de trabalhadores pobres.

Quanto as mudancas nos mercados de trabalho, destacamos aquilo a que Castells e Himanen

. A . n ~ . . n .
denominaram como a emergéncia da «"mao-de-obra informacional"». Este conceito

nio se refere apenas a qualificacdo em tecnologias da informagio e & importincia central do
processamento da informagio (simbolos), mas também a organizacio do trabalho em rede,
realizada em torno das empresas como uma rede a que as pessoas sdo ligadas e desligadas, de
acordo com as diversas necessidades dos projetos, participando de forma tempordria, a tempo
parcial e por conta prépria. Isto tem como consequéncia contratos individuais e, globalmente,
niveis muito reduzidos de sindicalizagio (CASTELLS; HIMANEN, 2007, p.114).

Neste sentido, como reconhece Esping-Andersen, “no momento atual, (...) os mercados de
trabalho (...) sdo, de forma generalizada, fontes geradoras de inseguranca, de precariedade e, muitas
vezes, de exclusio social (...)” (2000, p.81).

Quanto ao processo de mudanga tecnoldgica (ou se preferirmos, de transicio para uma
economia intensiva em conhecimento), o seu impacto é dbvio. Este ¢ talvez o desafio mais relevante.
Em resultado da reflexdo de Freeman e Soete (1994) — que defendem que as economias avangadas
estdo a vivenciar uma passagem de um paradigma tecno-econdémico fordista, baseado na utilizagao
intensiva de energia, para um novo paradigma tecno-econdmico baseado na utilizacio intensiva de
informagao — intimeros autores sublinham o impacto destas transformagées na estrutura do emprego
e, em consequéncia, nas poh’ticas sociais.

Perante estes desafios, as politicas sociais sdo apresentadas como um mecanismo que, para além
de garantir uma redistribui¢do do rendimento, deve contribuir para enfrentar estes desafios.

As propostas de modernizagao do Estado-Providéncia sublinham a importincia de melhorar o
“acesso a educagio e a formagio” (RODRIGUES, 2009, pp.50-56; GIDDENS, 2007, p.41); a
introdu¢io de maior “flexibilidade nos mercados de trabalho” (RODRIGUES, 2009, pp.50-56;
FERRARA; HAMERICK; RHODES, 2001, pp.184-187; GIDDENS, 2007, p.39); a “estimulagio
do aumento dos niveis de emprego” (FERRARA; HAMERICK; RHODES, 2001, p.183; GIDDENS,
2007, pp.38-39); a “reforma dos sistemas de pensoes” (ESPING-ANDERSEN, 2000, p.111;
RODRIGUES, 2009, pp.50-56; GIDDENS, 2007, p.43); o “investimento na educa¢io durante a
primeira infincia e cuidados infantis” (GIDDENS, 2007, p.42; ESPING-ANDERSEN, 2000, p.110;
RODRIGUES, 2009, pp.50-56); e a “reforma do préprio Estado" (GIDDENS, 2007, p.43;
CASTELLS; HIMANEN, 2007, p.115).
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A melhoria do acesso a educacio e a formagio tem como objetivo generalizar o acesso a
aprendizagem ao longo da vida, nas escolas, nas empresas, na administragao puiblica e nos demais locais
de residéncia. Por outro lado, no quadro da transi¢ao para uma economia intensiva em conhecimento,
a educagio e a formagio ocupam um lugar central ao permitir antecipar as necessidades de
competéncias. Em terceiro lugar, constitui também um objetivo a redu¢io do abandono escolar. Em
suma, “o investimento na educa¢do, a expansio das universidades e a difusio das TIC sio partes
cruciais da modernizagao do Modelo Social Europeu” (GIDDENS, 2007, p.41). No entanto, alguns
autores alertam para os perigos de uma abordagem excessivamente unidimensional, nomeadamente
aquela que postula que uma qualquer vaga de educagao possa fazer navegar todos os navios (ESPING-
ANDERSEN, 2000).

A flexibilidade dos mercados de trabalho constitui outro elemento-chave daquilo que é
apresentado como a "modernizagio" do Estado-Providéncia. Neste quadro, assume uma crescente
relevincia o conceito de "flexiguranga”, o qual se encontra associado “as diferentes formas de combinar
flexibilidade e seguranca, através da regulacio do mercado de trabalho, de politicas ativas do mercado
de trabalho, de aprendizagem ao longo da vida e de protegio social” (RODRIGUES, 2009b, p.59). A
“flexiguranga” é apresentada como uma férmula para um emprego seguro, mas relativamente flexivel.
E normalmente ligada a um conjunto de outras estratégias, nomeadamente: aumentar a procura por
empregos pouco qualificados; expandir o emprego em parz-time tornando os tempos de trabalho mais
flexiveis; acabar com a segmentagio do mercado de trabalho; aumentar o uso de politicas de ativacio
e melhor controlar a elegibilidade dos beneficios de desemprego; e reconciliar trabalho e familia
(FERRARA; HAMERICK; RHODES, 2001). No quadro da “flexiguran¢a” sio também propostas
medidas que contribuem para aumentar a seguran¢a em relagao aos diferentes tipos de flexibilidade.
No entanto, outros autores reconhecem que a “flexiguran¢a” também tem contribuido para criar
sentimentos de inseguranga entre os paises com elevados indices de desemprego (especialmente no
grupo dos desempregados de longa duracio, grupo onde se destaca Portugal). Na verdade, nos paises
com menos sucesso os cidaddos tendem a sentir-se ainda mais desesperados (GOETSCHY, 2009).

O aumento dos niveis de emprego também ¢é apresentado como um elemento importante.
Nesta linha, consideram que um modelo social eficaz tem de colocar o crescimento e o emprego na
linha da frente, "(...), um alto nivel de emprego, mais que um saldrio minimo decente, é desejével.
(...) [Neste panorama,] nao pode ser acidental que todos os paises com taxas de emprego acima dos
70 por cento na Europa tenham politicas ativas do mercado laboral” (GIDDENS, 2007, pp.38-39).
Esta perspetiva é transversal a um amplo conjunto de autores. Na sua base estd o pressuposto de que

“os conflitos sobre direitos e as questoes da equidade podem ser facilmente controlados se o bolo
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aumentar” (ESPING-ANDERSEN, 2000, p.109). Alids, o enfoque no emprego é o elemento
estruturador da mudanca de paradigma.

Quanto a reforma dos sistemas de pensoes, a tendéncia é para encorajar os trabalhadores mais
velhos a adiar a reforma. Por outro lado, em jeito de articulagio com o primeiro pilar (melhorar o
acesso a educacio e a formagao), Esping-Andersen (2000) defende a redefini¢io do equilibrio entre
trabalho e lazer ao longo do ciclo de vida (o autor avan¢a com a possibilidade de os beneficidrios dos
sistemas de pensdes poderem «gozar» de anos de reforma durante a sua vida ativa, podendo utilizar o

tempo como aprendizagem ou lazer). Em suma, o que se defende neste quadro é que ¢

[...] essencial reformar os sistemas de pensées (...). Hd que convencer os mais jovens a
economizar mais. O Estado deveria ajudar a fornecer as pessoas incentivos para ter mais filhos
e assegurar a implementacgdo do tipo correto de medidas para a previdéncia social. (...). H4
que persuadir ou motivar os mais velhos a permanecer mais tempo a trabalhar (GIDDENS,
2007, p.43).

Relativamente ao investimento na educa¢io durante a primeira infincia e nos cuidados infantis
hd uma tendéncia para dar cada vez maior importincia a esta dimensio. Na base dessa perspetiva estd
o pressuposto de que as criangas sdo o potencial produtivo do futuro. Defendem assim a universalizagao
da educagio pré-escolar e o forte investimento na educagio nos primeiros anos, tendo em conta que

A . ~ ’ 7
grande parte das competéncias sao construidas nesse periodo.

Por fim, ¢ defendida a reforma do préprio Estado, através da sua informacionalizagio, que
significa a aplicagao de

tecnologias para fins associados ao bem-estar social e A renovacio das estruturas do Estado-
Providéncia, através de uma organizagio em rede mais dinimica, que aumente a

produtividade dos servicos publicos e alivia a pressdo financeira (CASTELLS; HIMANEN,
2007, p.115).

Em suma, a reforma das politicas sociais vai no sentido daquilo que Esping-Andersen designou
como transformagio social de riscos e necessidades, isto é, “as necessidades de bem-estar principais dos
agregados familiares (...) relacionam-se menos com as transferéncias de rendimentos e mais com o
acesso aos servicos” (2000, p.89). Giddens preferiu chamar-lhe bem-estar positivo, isto é, uma
mudanca positiva do estilo de vida, porque, segundo ele, o Estado-Providéncia nio estd apenas
relacionado com o evitar dos riscos (2007, p.47). Rodrigues denomina esta mudanca de paradigma
como a reinterpretagio dos valores que sustentam o modelo social europeu, isto ¢, “a seguranga deverd
ser a favor da mudanca, e nao contra ela, e o foco nio deve estar s6 na garantia de rendimento mas
também em habilitar e construir capacidades” (2009, p.57). No entanto, podemos resumir estas trés
abordagens numa palavra — ativagdo. O conceito de ativac¢io constitui a base, ou se preferirmos, o

tronco comum que passa a estruturar as politicas sociais e de emprego. O processo de ativagio altera a
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forma como a assisténcia é concebida, isto é, passa a ser como que um processo de (re)construgao das
competéncias do “individuo”, apoiado nas qualidades das pessoas e inscrito numa ldgica de
(re)construgao dos lagos sociais. O que subentende um conjunto de recursos materiais, relacionais e
discursivos para remover a pessoa a condi¢ao de individuo, ou seja, capaz de realizar escolhas por si
proprio, de estabelecer compromissos, de gerir as exigéncias que lhe sio colocadas pelo novo paradigma
de ativagao (SOULET, 2006; ASTIER, 2007; CASTRO; GUERRA, 2010).

E neste sentido que o novo modelo das politicas de assisténcia social, na relacio dos cidaddos
beneficidrios com o Estado, é pautado pela exigéncia da demonstragio ativa de capacidade e
responsabilidade como condi¢io para o desenvolvimento de politicas publicas de agao social
(VALTRINIL 1999; CANTELI, 2006; CASTRO; GUERRA, 2010). E ainda sobre o processo de

ativacdo que vamos refletir no préximo ponto.

Notas finais

O Estado Social da generalidade dos paises europeus e o modelo social europeu encontram-se
numa encruzilhada. A realidade politica, econdmica e social, da qual destaco os fatores demograficos
decorrentes do envelhecimento da populagio, os desafios da globalizagao e a auséncia de liderangas
politicas que nos coloquem face a objetivos comuns e convergentes, colocam os Sistemas de Seguranca
Social sobre uma pressdo sem antecedentes.

A justica social, chavio dos paises desenvolvidos, deve ser um elemento central no debate. A
redugdo dos niveis de pobreza e da exclusdo social, as politicas de distribui¢io de rendimentos, a
protegdo social dos mais desfavorecidos e as politicas de igualdade de oportunidades no acesso ao
trabalho, educagio e satide devem voltar ao debate politico de forma intensa e eficaz.

Um modelo social europeu, pela heterogeneidade das nagbes que o incorporam, é uma
miragem. Todavia, o sonho comanda a vida e, por esta razio, um caminho deve ser feito caminhando.
Parece-me, ainda que com algumas hesitagdes derivadas do contexto de incerteza mundial, que o
modelo social europeu se deve ancorar nos pilares da solidariedade e da inclusdo social. Apesar das
diferengas e semelhancas, os sistemas de seguranca social de cada estado-membro devem reconfigurar-
se face as novas realidades.

H4 um enorme desafio que se estrutura em prol da necessidade reconfiguracio modelo social:
modernizd-lo e conceber reformas que sejam sustentdveis. Os processos de formulagao de estratégias e
politicas integradas para um modelo social sustentdvel devem ter em conta os valores e os principios

que estiveram na base da criagao do modelo social europeu.
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Em suma, podemos sublinhar nos nossos discursos que o modelo social europeu estd perante
véirios desafios estruturantes: por um lado, importa saber se consegue resistir a pressio
desregulamentadora imposta pelo neoliberalismo e pelo mundo globalizado e, a partir dai, tentar
consolidar/criar equilibrios no mercado de trabalho. Por outro lado, importa também perceber os
desafios resultantes do alargamento a outros paises e as debilidades decorrentes da auséncia de coesao
econdmica e social. Um dltimo desafio, reside no combate a fragilizacio das solidariedades entre
geracoes, desempregados/empregados, pensionistas e reformados, homens e mulheres, pobres e ricos
e, nio menos importantes, paises que compdem a unido. Os desafios estdo lancados porque, nds,
cidadios europeus, temos um sonho: uma europa justa, coesa e assente nos pilares da competitividade

e emprego, inclusdo social e luta contra a pobreza.
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