Votacao do Marco Civil da Internet:
cobertura monossilabica do telejornalismo e profusao de teorias nas
redes sociais digitais
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Assistir a televisdo e, ao mesmo tempo, acessar plataformas digitais como o Twitter —
por meio das tecnologias de informag¢do e comunicagdo — em busca de informacdes
complementares a atracdo ¢ um comportamento comum, em especial quando se trata de
esportes e shows. Contudo, estruturar o desdobramento de contetido para plataformas
complementares — demandado pelo publico avido por conteudo transmidiatico e que consiga
cativar sua aten¢do em meio a tanta informagao a disposi¢cdo — € mais complexo e oneroso do
que parece. E, no caso de votacdo politica, como ¢ esse comportamento? Para responder, foi
analisada a produc¢do de sentido na convergéncia entre TV e segunda tela no caso da votacdo
do Marco Civil da Internet (MC). Com a combinagdo de metodologias baseadas no
Interacionismo Simbodlico, o estudo ¢ construido com elementos da Netnografia e da Analise
de Redes Sociais (ARS). A coleta das mengdes no Twitter ¢ no Facebook (FB) foi feita
utilizando o SCUP (www.scup.com.br), plataforma de monitoramento de redes sociais. A
andlise ¢ por Amostra Probabilistica Estratificada, onde “a sele¢do ¢ realizada com base em
uma lista e conforme intervalos previamente definidos (um a cada n elementos ¢ incluido na
amostra)” (FRAGOSO et. al. 2009, p. 78).

Apods meses travando a pauta de votagdo do Congresso Nacional Brasileiro, em 25 de
marg¢o de 2014 foi deliberado o MC da Internet, lei que regulamenta a Internet no pais — com
cortes e revisdes, fomentando negociacdes entre Governo, base aliada e oposi¢do. A
aprovacdo foi vista como vitdria pela Presidéncia da Republica e pelos profissionais que
atuam no meio. Contudo, para a populagdo, o cenario ndo estava claro, comprometendo a
avaliagdo sobre pros e contras.

O projeto de lei era pauta no Congresso desde 2010 e tema de embate nas redes sociais
ha tempo expressivo também. Sites, blogs e perfis em plataformas como o Twitter eram
alimentados por grupos favoraveis e por quem nao aprovava. Nos dias em que aparecia como

possivel item da pauta de votagdo, rapidamente ocupava as primeiras posi¢des no Trending
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Topics (lista dos 10 assuntos mais mencionados no Twitter atualizada em tempo real) e o
debate ganhava folego novamente. No dia 19 de marco de 2014, a pressdo para que fosse
votado foi grande, gerando mais de 10 mil men¢des no Twitter ¢ no FB questionando o
adiamento, bem como reportagens nos principais jornais do pais sobre a possivel nova data.

Os assuntos em evidéncia nas redes sociais pautam as conversas nos corredores, na
mesa de bar e, sim, a imprensa. O papel de agendamento, antes nas maos de veiculos de
massa, passa a contar com a coparticipagdo do publico, com seus smartphones apostos quase
24 horas por dia. Quando o tdpico € relacionado a Internet, a mobilizagdo ¢ ainda maior.

E no dia da tdo esperada votagdo, 25 de marco, o volume de mengdes no Twitter € no
Facebook com palavras-chave relacionadas ao MC ou dos perfis e paginas oficiais dos quatro
telejornais analisados (Jornal Nacional, Jornal da Cultura, Jornal da Globo e Jornal Hoje) foi
de 20.300, sendo 67% no Twitter (13.444) ¢ 33% no Facebook (6.877). A coleta aconteceu no
dia 25 (data da votacdo) até 15 horas do dia seguinte, pois a cobertura do telejornal do almocgo
da Rede Globo também faz parte do recorte. A amostra analisada foi de 19% do montante.

E quanto ao publico? Se faltou barulho por parte da imprensa, sobrou posicionamento
dos espectadores nas redes sociais. O volume expressivo foi dos usuérios de redes sociais
comentando sobre a votagdo. Um numero que chama a atencdo é que as mensagens de
“pessoas comuns” esclarecendo pontos sobre a Lei foi levemente maior do que as publicacdes
de veiculos da imprensa no Twitter e no FB — 1.533 contra 1.508, respectivamente. E quando
o tom era de julgamento, a maior parte ndo demonstrou satisfacdo com a implementagdo do
Marco Civil. 733 pessoas mencionaram sua desaprovagdo. Em contrapartida, 671 estavam
satisfeitos com o resultado e outros 141 igualmente apoiavam a decisdo, embora ndo
acreditassem na efetividade da Lei pelos pontos indefinidos surgidos com a negociagdo a
aprovacao.

As publicagdes no Twitter e no FB sobre o MC, especialmente as que tinham juizo de
valor agregado, perpassavam duas formas de comunicagdo: comunicagdo dialodgica e
comunicagdo discursiva, nos termos de Flusser (2007). A primeira, entendida como a troca de
informagdes para, em conjunto, chegar-se a uma nova — nesse caso, a compreensao do Marco
Civil da Internet — a ponto da troca de informagdes sobre a nova lei ter sido equiparavel ao
volume de noticias. A discursiva ¢ o compartilhamento de informagdes ja consolidadas para
reforcar nossas proprias “crengas” e conceito do mundo. Aqui, representada por quase 900
mengdes comparando o MC a censura e ao processo de retorno a ditadura militar. Durante a

andlise foi possivel identificar o discurso de que a Globo ¢ a emissora oficial do Governo/PT.



O volume de mensagens comparando o Brasil com os regimes politicos da Russia, Venezuela,
Cuba e China foram significativos e, em boa parte deles, a Globo aparecia como aliada nesse
processo de institui¢do do cerceamento da liberdade de expressdo. “Cubanizaram a internet”,
afirmou Fabio Bergamo, em um tweet (http://migre.me/jUWua).

Em meios aos perfis e paginas no FB ligados a veiculos de comunicagdo, ha “cidadaos
comuns” que se destacaram pelo volume de mengdes publicadas. Ratifica-se que quem
interage tem motivos vinculados a sociabilidade e a visibilidade midiatica. Para Bauman
(2001), uma das principais motivagdes as pessoas compartilharem opinides e experiéncias no
palco publico ¢ a necessidade de fazer parte da rede, de ingressar em uma comunidade —
mesmo com duracdo efémera. No caso do MC, Marcos Gomes, empreendedor na area digital,
foi a pessoa mais retuitada nos dias 25 e 26 de margo de 2014 quando a mensagem estava
atrelada a hashtag #MarcoCivil, segundo a ferramenta Tweet Reach ( http://tweetreach.com ).

O tradicional bom humor do brasileiro, nas redes socais, aflorou nesse episddio
também, com a publicagdo de muitas brincadeiras sobre a lei, algumas informagdes
descabidas e outras verossimeis, o que corroborou para a desinformacdo quanto ao tema.

Em meio as mengdes analisadas, varios profissionais do meio comemoraram a
aprovacdo. Houve celebracdo também de muitos politicos, em especial via Twitter. As
discussOes mais calorosas aconteceram no Facebook, nos comentarios das matérias. No
Twitter, concentrou-se a reprodu¢do de matérias, sem debates/continuagdo de conversas.

E qual a posicdo ocupada pelos telejornais, importantes atores quando se trata de
votagdes politicas? Apesar de a votacdo ter se encerrado por volta das 21h, final dos
telejornais JN e Jornal da Cultura, ¢ um assunto genuino ao meio digital e tramitando no
Congresso ha anos. Era possivel deixar elementos previamente produzidos para que a
cobertura do polémico projeto de Lei pudesse ser desdobrada, explorando as possibilidades
narrativas inerentes a pauta. Ao invés disso, os atores em questdo optaram por uma chamada
fria, texto com pontos centrais e imagens dos deputados comemorando a aprovagdo. Nao por
acaso, dentre as meng¢des analisadas, ha apenas duas mengdes sobre o aplicativo de segunda
tela da TV Cultura (CMais+) e uma do Jornal da Globo.

O Jornal Nacional fez uma entrada ao vivo com a reporter Zileide Silva na Camara de
Deputados, com os parlamentares ainda comemorando o resultado da votagdo, anunciando o
placar e algumas concessdes que foram feitas pelo Governo para a aprovacdo do projeto.
Tempo dedicado? 1 minuto e 11 segundos. Somaram-se a isso telas com textos destacando os

pontos centrais do projeto. O mesmo material foi veiculado no Jornal da Globo, cerca de 3
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horas depois, sem qualquer acréscimo. A matéria poderia ser estendida no telejornal seguinte,
com abordagem mais analitica e participacdo de especialistas para abordagens opinativas.
Nem mesmo o Jornal da Cultura que tem por padrdo a participacdo de comentaristas ao vivo
exibiu uma reportagem que se conectasse ao ambiente digital. A plataforma de segunda tela
da TV Cultura (CMais+) ndo ofereceu conteudo extra para o publico compreender melhor.

O ambiente digital segue sendo tratado como uma esfera de propagacao das mensagens
veiculadas nos canais de massa ao invés de ser explorado como um espago dindmico onde
pode se dar a construgdo da matéria, a ativagdo de fontes e a elaboracdo de formatos
disruptivos e inovadores. A produg¢do jornalistica espelha plataformas e adota a lei do menor
esforco. Mais do que o subaproveitamento de plataformas e recursos, nesse caso
especificamente, houve o comprometimento da mensagem passada. Uma simples busca no
Twitter pela hashtag #MarcoCivil, usando a propria ferramenta de busca da rede social,
revelaria as dividas sobre as implicagdes praticas da Lei. Mesmo quem trabalha no meio
declarava ndo compreender a real grandeza e como isso afetaria suas vidas.

Embora o tema fosse complexo, o desdobramento da pauta era simples por se tratar de
processos e rotinas que fazem parte do cotidiano dos espectadores. A considerar a
desinformacao sobre os termos técnicos da Lei (evidenciado ao retomar com for¢a o medo da
ditadura) — agravada pelo espago que as brincadeiras ganharam na rede, natural no caso de
conteudos de humor — era fung¢do do jornalista trazer luz para este tema. Mais do que explorar
uma pauta propicia para utilizar formatos multimeios, trata-se de cumprir sua
responsabilidade social de informar.

Colocar em pratica as premissas da Cultura Participativa era outra possibilidade latente
nesse episddio por conta da intensa manifestagdo da populagdo nas redes sobre a votagao.
Retomando uma metafora de Jenkins (2009) de “redes sociais como o novo espago da
conversa do cafezinho”, as pessoas estavam ansiosas por esse debate. A preocupagdo que os
veiculos t€ém de ndo puxar didlogos que demandem esforgos para obtengdo de ressonancia e
feedback do publico ndo existia nesse caso. Interacdo, matérias desdobradas, entrevistas com
especialistas e contetidos complementares ndo foram ativados em uma pauta que tinha
abertura natural para uma narrativa com muitos desdobramentos e envolvendo equipamentos

secundarios.
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